


Struktur der AG-Diskussion



Anspruch der AG-Diskussion



Begriffsklarungen
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Begriffsklarungen

Gebrauchsqualitat und Komfort; meist privatwirtschaftlich getragen;
eher keine gesetzlichen Regelungen, haufig
Branchenzusammenschlisse; auch: Gitezeichen, Qualitatssiegel

-+ Priufsiegel — Prufmarkierung an Produkten; aufgrund gesetzlicher
Vorgaben oder freiwillig; basieren haufig auf Normen oder Richtlinien
-+ Label

-+ ,Pradikat”, vergeben fur die Erfullung von Qualitatsanforderungen,
die von einer Organisation festgelegt werden

-+ 0oft als Produktkennzeichen auf Verpackung oder in
Werbebroschiren verwendet



Begriffsklarungen

festgelegte Anforderungen bezogen auf ein Produkt, einen Prozess,
ein System, eine Person oder eine Stelle erfullt sind® (ISO/IEC
17000:2004)

-+ Instrument im Rahmen eines Managementsystems

-+ Untersuchungsverfahren, die dazu dienen, Prozesse hinsichtlich der
Erfallung von Anforderungen und Richtlinien zu bewerten

Zielsetzung und Zielerreichung, Aufsptren von Problemen und
Verbesserungsbedarf (um Abhilfe zu schaffen)



Begriffsklarungen

-+ Monitoring
-+ Uberbegriff fur alle Arten der unmittelbaren, systematischen
Erfassung (Protokollierung), Beobachtung oder Uberwachung eines
Vorgangs oder Prozesses
-+ Eine Funktion des Monitorings besteht darin, bei einem beobachteten
Ablauf bzw. Prozess steuernd einzugreifen, sofern dieser nicht den
gewinschten Verlauf nimmt

-+ Bestatigung durch dritte Stelle, dass eine Konformitatsbewertungs-
stelle die Kompetenz besitzt, bestimmte Konformitatsbewertungs-

aufgaben durchzufihren



Begriffsklarungen

-x Standard

-+ einheitliche oder vereinheitlichte, weithin anerkannte und meist
angewandte (oder zumindest angestrebte) Art und Weise, etwas
herzustellen oder durchzuftihren, die sich gegenuber anderen Arten
und Weisen durchgesetzt hat

-+ allseits rechtlich anerkannte und durch ein Normungsverfahren
beschlossene, allgemeingultige sowie verdffentlichte Regel zur
LOsung eines Sachverhaltes. Alle Instanzen eines
Normungsverfahrens wurden durchlaufen, anschlieBend wurde sie

beschlossen und veroffentlicht.



