verbraucherzentrale BAY 2% 20 2 227 4




verbraucherzentrale WA 2 Ll

Erwartungen an Verbraucher sind hoch
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-+ Ungefahre Zahl der deutschen Gitesiegel: 1.000
-+ Aussagekraft von Labels wie ,,Geprufte Qualitat®: 0

-+ Zahl der Gutesiegel, die Nachhaltigkeit versprechen: 50

-+ Anteil Bundesburger, die ,Blauen Engel“ kennen (in %): 76

-+ Anteil Bundesburger, die beim Einkauf darauf achten (in %): 39

-=  Prozentsatz Verbraucher, die sich durch Labelvielfalt verwirrt fuhlen: 83

-+ Optimale Anzahl von Labels aus Verbrauchersicht: 1

Quelle: brandeins 03/11, S.12
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Uberfordert im Informationsdschungel

-+ Fair gehandelte Biobanane oder doch die mit dem CO2-FulRabdruck oder
die aus dem Sozialprojekt der Handelskette?

-+ Dilemmata und Widerspriche

-+ Kann dieselbe Firma in der einen Produktlinie ,ethisch-korrekt* und in der
anderen ,problematisch“ sein?

-+ \Was kaufe ich, wenn es fir ein Produkt keine gelabelten Alternativen gibt?

-+ \Wer kontrolliert die Unternehmen, die keine Konsumguter herstellen?
-+ Ergebnis: Uberforderung, Genervtheit, Stress, Resignation

-+ Muss ich jetzt wegen der ganzen Okologie Weihnachten ausfallen lassen ?*
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Gute Informationen kdnnen helfen

-+ Richtigkeit, Relevanz, Zuganglichkeit, Angemessenheit, Attraktivitat,
Transparenz, Nutzerorientierung

Unternehmen?

-+ Transparenz und Uberpriifbarkeit der Qualitat von Standard und
Uberprifung
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Gute Informationssysteme konnen helfen

- Datenbanken und Portale bieten Potential fiir flexible
Informationsgestaltung

-+ |ntegration von Nachhaltigkeitsaspekten in einem System (one-
stop-shop)

Hintergrundmaterialen, Vergleichswerte...)
-+ |Individualisierung durch Gewichtung
-+ Leichte Verfugbarkeit durch mobile Anwendungen

-+ Entscheidend bleibt die Qualitat der Informationen, die die
Grundlage bilden
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Verbraucher sind Menschen

-+ Gratwanderung zwischen zu viel und zu wenig Information
-+ Magical number seven

-+ Realistisches Bild von Verbrauchern

Basisentscheidungen gar nicht selbst treffen zu missen

-+ Rechtlicher Rahmen sichert Mindeststandards ab
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Handlungsoptionen

-+ Qrientierung vereinfachen durch Festlegung einer Handvoll starker
Leitsiegel fur zentrale Aspekte von Nachhaltigkeit

-+ Hohe Qualitatsanforderungen an Systeme
-+ Starke Marke

-+ Labelflut reduzieren durch Regulierung von private labels

-+ Verbindliche Qualitatsanforderungen an Kennzeichnungen bzw. Untersagung
von bestimmten Auslobungen

~x Label Nummer 1: Preis
-+ Okologische und soziale Wahrheit in den Preisen abbilden
~¢ Verbraucher sensibilisieren

-+ Anreizsysteme Uberprifen

-+ Warum ist ,gut® auch teurer, wenn eine Breitenwirkung erzielt werden soll?
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Vielen Dank fur lhre Autmerksamkeit!

10



